附件2
广州市　　　　（物业小区名称）业主委员会

及其委员承诺守诺制度
(示范文本)

在依法依规和参考、借鉴政府部门示范文本的基础上，经征求小区业主和物业使用人意见、建议，并经业主委员会会议讨论通过，　　　　（物业小区名称）的业主委员会委员　　　、　　　、　　　、　　　、　　　（人名，可按照实际人数增加）承诺并公布如下内容：

　　第一条　严格遵守《民法典》和国家、省、市物业管理条例以及物业小区治理的相关法律、法规、规定，严格遵守本小区《管理规约》《业主大会议事规则》，任职期间积极为全体业主服务，遵纪守法、廉洁自律、不谋私利、恪尽职守、勤勉尽责、团结合作，坚持公开、公平、公正地处理小区事务，不随意辞职。

　　第二条　如存在隐瞒、伪造相关资料、信息参选业主委员会的行为，一经发现或认定不具备成为业主委员会委员资格条件的，其委员职务自行终止。

　　第三条　作风正派，品行良好，模范履行业主义务。依法依规依约交纳物业服务费、停车服务费、维修资金以及需分摊的相关费用。每半年公布业主委员会委员、候补委员交纳物业服务费、停车服务费等相关费用的情况。

第四条　起到表率作用，带头不违法搭建；不损害房屋承重结构；不改建“房中房”；不占用共用部位；不占用和堵塞消防通道；不乱停乱放车辆；不违规给电动汽车和电动自行车充电；不高空抛物；不发生其他违法行为。

第五条　不挪用、侵占业主共有财产；不索取、非法收受建设单位、物业服务人或者有利害关系业主提供的利益或者报酬；不利用职务之便要求物业服务人减免物业服务费；不泄露业主资料或者将业主资料用于与物业管理无关的活动；不伪造或者指使他人伪造业主的选票、表决票、书面委托书或者业主签名，不冒充业主或者指使他人冒充业主进行电子投票；妥善保管会计凭证、会计账簿、财务会计报告等会计资料，不伪造、变造、隐匿、故意销毁会计资料，按照规定提供、移交会计资料；依法刻制、使用、移交业主大会或者业主委员会印章；不发生损害业主合法利益或者可能影响公正履责的其他行为。

第六条  本人及其近亲属没有在为本物业小区提供物业服务的企业及其下属单位、关联企业任职。

第七条  应当由业主大会决定的事项提交业主大会审议，业主委员会不自行决定。不作出与物业管理无关的决定，不从事与物业管理无关的活动。坚决执行业主大会会议的合法决定，坚决执行业主委员会会议的合法决定。
第八条  模范履行业主委员会职责，热忱为小区业主和物业使用人服务。不无故缺席业主委员会会议，执行业主委员会合法决定。认真对待小区业主的意见、建议，主动接受小区业主的监督，维护全体业主的合法权益。

第九条　个人服从和执行集体决定，严禁一言堂等行为，不在业主中发表不利于团结、断章取义、歪曲事实的言论，不煽动业主情绪以达成对自身有益的目的。

第十条  主动学习物业管理等方面的法律法规、规章制度、工作指引及业务知识，并在日常工作中做好对业主的宣讲和解释工作。积极参加政府部门组织的线上线下公益培训，提高依法履职水平，增强为小区业主服务的能力。

第十一条 任期届满、辞职或者被依法罢免的，不继续履行职责。自职务中止或者终止之日起三日内，将其保管的属于业主大会和业主组织的有关财物、文件资料、印章等全部移交给业主组织或者居民委员会。

第十二条 接受相关行政管理部门、镇人民政府、街道办事处、居民委员会的指导和监督，积极参与物业小区治理，配合政府部门开展相关工作。

第十三条  结合本物业小区实际承诺　　　　。


