	《广州市保障性租赁住房管理办法（暂行）》（征求意见稿）社会公开征求意见采纳情况

	序号
	联系方式
	意见
	采纳

情况
	说明

	1
	1290486676@qq.com
	第八条【出租原则】应规定政府性房源保障性租赁住房必须面向社会开放申请，可以规定属地区申请范围，不应向某一或某几个用人单位定向整体出租。
理由：政府性房源保障性租赁住房具有社会共有性，应该让所有符合条件的新市民、青年人共享，不应只对某些大企业开放。面向用人单位定向整体出租的房源应限制为本条第二款规定的产业园区工业项目配套用地建设的宿舍型保障性租赁住房，以及企事业单位利用自有存量土地建设的保障性租赁住房。
	采纳
	本办法第八条明确保障性租赁住房可以直接向个人（家庭）出租，也可向用人单位定向整体出租。同时，本办法第十一条明确符合条件的新市民、青年人等群体可以申请政府房源保障性租赁住房。

	2
	
	2.第十一条【申请条件】之（二）修改为：申请人申请时在本市缴纳基本养老保险应该至少为两年及以上，删去市、区引进人才的除外规定。

理由：近几年广州并未推出相应的面向所有的新市民、青年人的保障性租赁住房项目申请，如果直接不限制社保缴费年限，会形成申请竞争挤压过大，对缴费年限长的新市民、青年人也未形成鼓励；新引进人才是否长久愿意留穗也无从判别，短时间内就离穗极容易造成宝贵的保障性住房资源浪费。同时，也请对哪一类人群属于引进人才做出限制性解释，不要让申请变成少数人的福利。
	未采纳
	本办法第十一条充分考虑新市民、青年人等群体的住房保障需求，学习借鉴相关城市的经验做法，并与我市引才留才工作相衔接，符合保障性租赁住房的政策规定。

	3
	
	3.第十二条【政府性房源保障性租赁住房的优先对象】强烈要求删除本条！

理由：保障性租赁住房不应成为少数大企业和少数人的福利！中小企业和普通单位职工同样也很重要且迫切需要。政府应该通过更快更多建设保障性住房来满足大中小企业的申请，而不是让某一部分人拥有特权。本来大企业薪资也相对较高，福利较为完善，可以通过自筹住房的做法来解决员工的住房，需要保障性住房的需求也没那么迫切。

同时，也不应将造福新市民、青年人的保障性住房跟拉动企业发展绑定在一起，这是两码事，发展保障性住房就是单纯地为了解决新市民、青年人的住房问题，而不是为了收取更多的企业税收就牺牲个人应有的平等的申请权利！建议采用先到先得的方式进行分配。
	未采纳
	本办法第十二条符合保障性租赁住房的政策规定，有针对性地满足新市民、青年人等群体的住房保障需求。本条明确政府房源保障性租赁住房的优先供应对象，提高保障性租赁住房对于经济社会发展的作用。


	4
	
	4.第十三条【政府性房源保障性租赁住房的租金定价】此项定价过高，应调整为不高于同地段同品质市场租赁住房租金的60%，且应对结合具体项目的情况综合评估确定，并根据市场变化情况实施动态调整价格的方式做出明确办理步骤说明并预先公示。
理由：如果仅规定政府性房源保障性租赁住房项目的租金，应低于同地段同品质市场租赁住房租金的90%，那保障性住房的保障意义就不大，也不符合保障性住房的社会公益性！保障性住房本身就存在限制条件多，且价格调整不灵活的缺点，加上水电费不一定是民用水电费，还不一定比同地段同品质市场租赁住房租金低！且如果简单规定低于90%，也有可能导致实践中运营机构直接按90%一刀切来定价，对于广州留住新市民、青年人长远来看是一种极大的损害！价格的制定应该充分引进第三方机构来评估，而不是由某一个部门或者运营机构说了算。
	部分采纳
	本办法第十三条符合保障性租赁住房的政策规定，同时充分考虑我市发展实际，支持各区因区施策，根据项目情况进一步降低租金水平。
目前国内其他城市多数将政府性房源的保障性租赁住房的租金标准上限限定为市场租金的90%。

	5
	
	5.第十五条【政府性房源保障性租赁住房的面向个人配租程序】最后一款：申请人未按规定时间选房，或者选房后未按规定时间签订合同，均视为放弃选房。本规定及后续的惩罚措施太过严厉，应在签订正式租赁合同之前给予申请人主动放弃并提前告知运营机构的机会。

理由：现实中不可控的因素太多，可能工作地点临时有变动，或者申请到其他更合适的房源都有可能，只要不是恶意占用申请名额，都应该给予改正退出的机会。
	采纳
	后续指导运营管理单位制定配租方案时，合理设定时间期限，减少不可控因素的影响。

	6
	
	6.建议在第十三条之后增加一条关于水电燃气费、物业管理费以及社区服务的规定，应保障政府性房源保障性租赁住房同样享有同地段同等品质商品房住宅的民用水电燃气设施及收费标准，保障保障性租赁住房拥有同等标准的物业管理及社区服务。
	采纳
	《国务院办公厅关于加快发展保障性租赁住房的意见》（国办发〔2021〕22号）已明确保障性租赁住房执行民用水电气价格，《广州市住房和城乡建设局关于印发广州市保障性租赁住房项目认定办法的通知》（穗建规字〔2022〕9号）明确项目经认定为保障性租赁住房后，享受民用水电气优惠。

	7
	
	7.建议在第十六条之后增加一项申请人退出租赁房源规定条款，保障合理合法退出或提前退出租赁的申请人权益，同时也规范恶意申请之后随意拒缴租金的惩罚打击力度。
	采纳
	已增加第二款内容：在合同期限内主动退租的，承租人应当提前30日向运营管理单位提出退租申请，待承租人缴清房屋租金、运营管理单位查验房屋后，解除租赁合同。

	8
	
	8.第二十四条【政府性房源保障性租赁住房运营管理单位的禁止情形】政府性房源保障性租赁住房的建设运营管理单位不得有以下情形：在（二）之后增加一条：不得以任何理由强制多个申请人合租一套保障性住房，也不得以任何理由拒绝单个申请人申请独立成套的保障性住房的正常申请。理由包括是否已婚、是否生育、生育孩子个数差异等等。 
	解释
	一是在本办法第二十四条已经明确“法律、法规、规章和市、区政府、相关职能部门规定的其他禁止情形”，涵盖其他未列明的禁止情形。

二是租赁属于双方自愿的民事行为，具体户型安排要结合承租人需求和出租人的房源情况予以考虑安排，不存在强制多人合租、限制申请人申请权利的可能。

	9
	
	9.第三十条【相关职能部门工作人员违规处理】建议增加一条：相关职能部门工作人员在处理保障性租赁住房申请工作中随意调整或增设法律法规所没有明文规定的歧视性申请条件的，也应由纪检监察机关依纪依规给予党纪政务处分；涉嫌犯罪的，依法移送司法机关处理。
	采纳
	本办法第三十条已明确住房保障等相关职能部门工作人员不得滥用职权。

	10
	350641059@qq.com
	很多人三四十岁了，甚至都七老八十了，还是保持在5岁认知。希望有人围着自己转，希望别人给自己准备吃的来哄自己，要别人为自己的需求负责。那种怕被抛弃的恐惧，深深的刻在了你的心里。总是容易紧张焦虑。很多事情被恐惧驱使。无法信任任何人。我们或多或少，都在重复以前的错误模式，重复在一个地方栽跟头。太习惯寻找过去被伤害的感觉，哪怕发生了一点小事情。耗自己耗别人，50 60那一代人大部分挺嘴硬的，那简直把甩锅的能力发挥得如火纯青。反正可以是任何事物的问题，就是不能是自己的问题，不能是自己的错。这意味着，你并不相信自己。
	解释
	不属于本次征求意见范围的意见。

	11
	
	2.你有没有考第一？你们班谁谁谁为什么这次比你分数高？你只有分数比他高，你才能有出息。本月的优秀员工，必须是我。我表现得好，我考了第一，我戴小红花，老师表扬我。听了熟不熟悉？这些让你耳熟能详的训导，就是现在的培养路线。
	解释
	

	12
	3472988772@qq.com
	一年需要两次摇号，一年一次太久了排队太久了 对于单身带两孩的单身母亲生活压力大，急需公租房
	解释
	本办法针对我市保障性租赁住房，公租房相关内容不属于本次征求意见范围的意见。

	13
	古银花18022291661
	希望厨房安装上柜门，退房时的验收标准考虑居住时间内一些必然的损耗
	解释
	不属于本次征求意见范围的意见

	14
	熊智锋19886152023
	是否减少居住证为条件之一，可用社保或者个税进行补充替代
	采纳
	本办法第十一条明确政府房源保障性租赁住房的申请条件；本办法对市场房源保障性租赁住房申请对象不作限制。

	15
	jj
	建议在第十二条中增加“教育系统”，教育也是基本公共服务的一部分，新入职教师急切需要。
	采纳
	本办法明确高等院校可作为政府房源保障性租赁住房的优先对象，且新入职教师作为新市民、青年人之一，可申请保障性租赁住房。

	16
	13570355270
	公租房尽快放开来卖。1：低于附近二手市场一半以下。2：之前的租金也算入房价内。3：可以继承，政府必须无限期保护房子，而不是70年。
	解释
	不属于本次征求意见范围的意见

	17
	广漂12年
	在广州普通工薪阶层，养家糊口，上有老下有小，房价高于一万都压力大，希望房价真正保障到新广州人。
	解释
	不属于本次征求意见范围的意见

	18
	18925186558
	对于我们这种单亲家庭，母女两人月收入不足一万的家庭，最好出那种月供在一千五以内的保障房。
	解释
	不属于本次征求意见范围的意见

	19
	罗伟忠，15915084123@163.com
	1.个人感觉房源要够多，每个区至少有几个房源，而相对租金还要相对便宜，租金低于同地段同品质市场租赁住房租金，例如周边租金3000元，低于3000相信好多普通人还是租不起，大多数普通人工资都在4K-7K左右。现在好多宁愿往十几公里以外的城中村居住，也住不起1500元人才住房或公寓，这就是为什么好多人都怀念2020年以前好多没有拆的城中村的时候了，一个月房租几百元即可，就近居住，少了出行费用，减少交通堵塞，减少交通事故。也不知道原来那些大搞大拆那些领导是根据什么而拆的，有没有经过论证，这几年拆了这么多城中村，建的极少，弊端就一堆，天天堵车，天天交通事故频繁发生，民众怨声一篇。
	解释
	我市正在多主体、多渠道筹集建设保障性租赁住房，以更好满足新市民、青年人等群体的住房需求。

	20
	林玉芝，13903051578
	感谢广州市政府对青年住房的支持，关于该管理办法我有一点疑问和建议。建议如下：第十一条【政府性房源保障性租赁住房的申请条件】（一）申请人及其配偶……未承租本市公共租赁住房、人才公寓、直管公房等政策性住房。方能去申请。第二十二条【政府性房源保障性租赁住房的房源退出】承租政府性房源保障性租赁住房期间，有下列情形之一的，承租人应当退出所承租的房源：（二）承租本市公共租赁住房、人才公寓、直管公房等政策性住房的，承租人应当在房屋交付使用之日起30日内退出。首先已经承租公共租赁住房或人才公寓的青年，按照第十一条规定，是无法去申请“政府性房源保障性租赁住房”。所以第二十二条（二）规定显得多余。 其实现实中，有这样一些群体，目前居住着公共租赁住房或人才公寓，期满无法续租或者希望退出原有公共租赁住房或人才公寓，去改租“政府性房源保障性租赁住房”。存在一段交接期。能否让目前正居住着公共租赁住房或人才公寓的青年也可以申请“政府性房源保障性租赁住房”？如果“政府性房源保障性租赁住房”确定申请下来了，30天内完成原公共租赁住房或人才公寓的退租，退租后接着承租“政府性房源保障性租赁住房”。一点不成熟的疑问和建议，望查阅。希望能更好帮助到广州新市民新青年在穗安居乐业。
	解释
	本办法充分考虑新市民、青年人等群体的住房保障需求，第十一条规定情形一及本办法第二十二条规定情形二，均为申请相应房源之时不应重复享受政策性住房优惠，排除重复享受政策性住房优惠的可能。

	21
	陈先生 15915961831
	我是去年毕业的大学生，有志在广州安家落户，但是现在房价太高了，目前只能通过租房安家，希望政府能够放宽公租房申请条件，给我这样的人机会住公租房，积攒几年财富后有能力买房子，谢谢。
	解释
	本办法针对我市保障性租赁住房，公租房相关内容不属于本次征求意见范围的意见。

	22
	李大力，jasonsariel_lee@qq.com
	广州市以外的房屋不应纳入资产内，这一点不合理，每年的房源太少了。应该往市区靠拢，房源太郊区，无论上班还是上学，通勤时间太长了。
	采纳
	本办法明确申请政府房源保障性租赁住房应在房源所在区无自由产权住房，未涉及广州市以外。同时，我市正在多主体、多渠道筹集建设保障性租赁住房，以更好满足新市民、青年人等群体的住房需求。

	23
	涂小聪 13428282411
	请推出更多公租房惠及更多普通民众，广州新就业无房公租房，来穗人员公租房
	解释
	不属于本次征求意见范围的意见。

	24
	17728081745
	1.建议退役军人建议租金减半或七折，优先优惠。2.建议公安系统单身公务员租金优惠六折，优先优惠。
	解释
	未针对办法的具体条款提出意见。

	25
	姓名：黄榕，联系电话：13312869931
	请政府多关注60岁以上，独居老人。给予优惠保障房，安享晚年！！！
	解释
	对于老年人的住房保障，在直管公房、公租房等管理办法已经有所考虑。按照保租房管理的相关政策要求，该类房源主要面向新市民、年轻人供应。

	26
	黄榕  18142875643
	敬请政府多关注60岁以上独居老人，给予政策性倾斜、支持与优惠，让他们优先享受政府保障房，安享晚年，充分体现政府对老人的关怀与关注。为社会稳定，安居乐业做实质性的工作！！！
	解释
	

	27
	房文臻 13798004047
	敬请政府多关注60岁以上独居老人，给予政策性倾斜、支持与优惠，让他们优先享受政府保障房，安享晚年，充分体现政府对老人的关怀与关注。为社会稳定，安居乐业做实质性的工作！！！
	解释
	

	28
	黄榕   13902222407
	敬请政府多关注60岁以上独居老人，给予政策性倾斜、支持与优惠，让他们优先享受政府保障房，安享晚年，充分体现政府对老人的关怀与关注。为社会稳定，安居乐业做实质性的工作！！！
	解释
	

	29
	15013564249
	拿到轮候号了。后面想转要补贴，但街道要求申请又重新把所有的资料递交一次。既然前面拿到轮候号审过所有资料了，为什么还要这么繁琐呢？你们有系统数据有渠道，就算申请人想隐瞒什么资产也隐不了啊。建议简化手续！
	解释
	不属于本次征求意见范围的意见。

	30
	梁志源    13710029905
	敬请政府多关注60岁以上独居老人，给予政策性倾斜、支持与优惠，让他们优先享受政府保障房，安享晚年，充分体现政府对老人的关怀与关注。为社会稳定，安居乐业做实质性的工作！！！
	解释
	未针对办法的具体条款提出意见，对于老年人的住房保障，在直管公房、公租房等管理办法已经有所考虑。按照保租房管理的相关政策要求，该类房源主要面向新市民、年轻人供应。

	31
	15920192559朱
	对于《办法》第十三条【政府性房源保障性租赁住房的租金定价】，应参考深圳保障性租赁住房低于同地段同品质市场租赁住房租金的60%。
	未采纳
	国家明确保障性租赁住房租金低于同地段同品质市场租赁住房租金，未对租金折扣作出强制要求。本办法第十三条符合保障性租赁住房的政策规定，同时充分考虑我市发展实际，支持各区因区施策，根据项目情况进一步降低租金水平。目前国内其他城市多数将政府性房源的保障性租赁住房的租金标准上限限定为市场租金的90%。

	32
	许女士 13751829030
	政府除了对承租人进行年检，也应该对物业进行年检。物业不作为，以人流量大和玻璃门危险为借口，不安装出入闸机，忽略承租人的诉求，枉顾承租人的租住安全，任由非本栋人员（外卖除外）自由出入并使用电梯。出现外来人员乱敲门，派传单现象。造成安全隐患，且公摊电费则全部由承租人承担。卫生问题堪舆，楼层地面卫生不知道多久才拖一次，电梯经常发出相刮声音。
	解释
	保障性租赁住房物业管理执行我市物业管理的相关法规政策。

	33
	15920422425
	非常感谢政府10年的租期为我们有效的减轻了住房压力。人到中年，家庭的重担子，上有老下有小，经济压力山大，希望单位整体租赁住房可延长租期、放宽年龄限制。让我们能全身心投入到社会建设，生儿育女，作为一名基层工作者，希望能继续得到政府的支持与鼓励！
	解释
	本办法针对我市保障性租赁住房，公租房相关内容不属于本次征求意见范围的意见。

	34
	13425272894
	全文里没有根据国家无障碍立法和残疾人保障法的规定给重度1级残疾人提供申请排队优先和租金优惠的服务，特别是独生家庭的，因为如果有兄弟姐妹的重度残疾人还可以依靠兄弟姐妹，那如果由于计划生育的独生子女的重度1级残疾人，父母又没有房产的，那他们又愿意承担保障房的租金，那当应按照国家规定给残疾人提供优先的服务和优惠的租金，残疾人有权可以平等参与社会和生活，贵公司和贵部门的保障性租房和配售性保障房两份文件里全文都没有提到给残疾人提供相关的服务，还有也需要提供无障碍设施的服务。
	解释
	本办法已明确符合条件的承租人可申请入住保障性租赁住房，残疾人等特殊群体的特别保障举措在后续相关政策中进一步研究确定。

	35
	姓名：陈先生 电话：18922384856
	优先广州市本地无房人申请，加快放宽广州本地独居老人的申请条件，对老年人出售金额有相应优待。
	解释
	未针对办法的具体条款提出意见，对于老年人的住房保障，在公租房等管理办法已经有所考虑。按照保租房管理的相关政策要求，该类房源主要面向新市民、年轻人供应。




