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导读：截至2024年末[footnoteRef:0]，广州市房地产中介行业已建立信用档案且备案证书有效的房地产中介机构（以下简称“中介机构”）共计3459家，同比2023年增加157家。其中信用等级为“优质”的有20家，“良好”的17家，“诚信”的2203家、“暂定诚信”的1217家，“预警”的2家，无信用等级为“失信”的中介机构。 [0: 广州市2024年房地产中介机构年度检查截至2025年2月16日。] 

截至2024年末，全市33714名记录在职的房地产中介从业人员（以下简称“从业人员”）中，信用等级为“优质”的有2365人，同比增加822人，“良好”的有2555人，同比增加1297人，“诚信”和“暂定诚信”的从业人员占85.4%，无信用等级为“预警”或“失信”的从业人员。
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[bookmark: _Toc192845439]一、引言
为促进广州市房地产中介行业高质量发展，加强中介机构与从业人员的信用管理，保障交易当事人合法权益，结合我市实际，广州市住房和城乡建设局（以下简称“市住房城乡建设局”）于2017年7月24日发布《广州市房地产中介信用管理暂行规定》（穗建规字〔2017〕12号，以下简称“《暂行规定》”），并于2018年10月23日上线运行广州市房地产中介信用管理系统，逐步建立行业信用档案。
信用档案是根据中介机构及其从业人员的基本情况、经营、服务行为，以及相关行政管理部门监管情况、社会监督等信息形成的中介机构和人员信用档案。
信用档案分为中介机构信用档案和从业人员信用档案，档案主要包括：基本情况信息、经营信息以及监管信息等三大类信息。
为方便消费者对中介机构和从业人员的信用有更直观的了解，广州市房地产中介协会（以下简称“市中介协会”）根据《广州市房地产中介信用评分评级管理办法》（见附件1）将信用等级划分为“优质[footnoteRef:1]”“良好[footnoteRef:2]”“诚信[footnoteRef:3]”“暂定诚信[footnoteRef:4]”“预警[footnoteRef:5]”“失信[footnoteRef:6]”等六个级别（信用档案及评分评级体系简介见附件2）。 [1: 信用等级“优质”，须同时符合以下条件：1、信用评分95分以上；2、单位：依法设立且在行政主管部门连续备案满4年；个人：按规定办理从业登记手续，且连续从业满4年；3、过往3年的年终信用等级结果未被评为预警或失信；4、过往2年及当年未被行政主管部门通报批评或行政处罚。5、机构从业人员信用信息卡持卡率需达到80%以上。]  [2: 信用等级“良好”，须同时符合以下条件：1、信用评分90分以上；2、单位：依法设立且在行政主管部门连续备案满3年，且每年按时参加年检；个人：按规定办理从业登记手续，并连续从业满2年；3、过往2年的年终信用等级结果未被评为预警或失信；4、过往2年及当年未被行政主管部门通报批评或行政处罚。5、机构从业人员信用信息卡持卡率需达到80%以上。]  [3: 信用等级“诚信”，须同时符合以下条件：1、信用评分70分及以上；2、单位：依法设立且在行政主管部门办理备案满2年，且每年按时参加年检；个人：按规定办理从业登记手续，且连续从业满2年。]  [4: 信用等级“暂定诚信”，须同时符合以下条件：1、信用评分70分及以上；2、单位：依法设立且在行政主管部门办理备案，但未满2年；个人：按规定办理从业登记手续，但连续从业未满2年。]  [5: 有以下情形之一时，信用等级为“预警”：1、信用评分低于70分；2、当年出现经自律委员会认定应当直接列入“预警”等级情形的。]  [6: 有以下情形之一时，信用等级为“失信”：1、信用评分低于60分；2、当年出现经自律委员会认定应当直接列入“失信”等级的。] 

广州市房屋交易监管中心（以下简称“市交监中心”）与市中介协会以广州市房地产中介信用管理系统建立的中介机构与从业人员信用档案数据为基础，结合政府管理部门在日常行业管理以及市中介协会在开展行业自律工作中归集的资料，2019年5月首次编写了2018年度《广州市房地产中介信用白皮书》，并公开发布，此后持续开展该项工作。
本报告为2024年度《广州市房地产中介信用白皮书》，是市交监中心与市中介协会连续第7年联合发布行业信用白皮书。


[bookmark: _Toc192845440]二、2024年房地产中介行业发展概况
截至2024年末，广州市共有备案中介机构3459家，同比2023年末增加157家（见图1）。
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图1  2011年-2024年广州市备案中介机构数量
数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]截至2024年末，全市备案门店（包括备案中介机构和分支机构）数为4444间，规模与2016年（4446间）相当。2023年之前，全市备案门店数量走势基本与备案中介机构数量一致，但近两年出现明显分化，即备案中介机构数量小幅增加，备案门店数量则连续下探，其中2023年减少355间，2024年减少160间门店（见图2）。从备案中介机构平均拥有门店数量来看，从2017年平均每家中介机构拥有2.1间门店，下降至2024年的1.3间（见图3），仅有1间备案门店的中介机构占比则从2021年的89.0%上升至2024年末的94.2%，行业中单一门店型的中介机构占比显著提升，“小微化”特征更加明显。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]图2  2011年-2024年广州市备案门店数量
数据来源：广州市房地产中介协会
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图3  2011年-2024年广州市备案中介机构平均拥有门店数量走势
数据来源：广州市房地产中介协会

[bookmark: _Toc64963291][bookmark: _Toc63763015]截至2024年末，广州市备案门店数排名前20的中介机构中，大多数中介机构门店数量呈下降态势（见表1），其中裕丰地产、链家、乐有家、合富置业、中原地产和德诚行六家传统大型中介机构备案门店总量占比近几年连续下降（见图4），德诚行和乐有家备案门店数量2024年的同比降幅分别为62.5%和49.5%（见表2）。

表1  广州市门店数排名前20的备案中介机构及近三年备案门店数量
	序号
	中介机构名称
	2022年
	2023年
	2024年
	2024年
同比

	1
	广东链家房地产经纪有限公司
	288
	226
	212
	-6.2%

	2
	广东合富房地产置业有限公司
	162
	129
	97
	-24.8%

	3
	广东中原地产代理有限公司
	81
	70
	60
	-14.3%

	4
	广州市乐有家房产经纪有限公司
	185
	93
	47
	-49.5%

	5
	广州仁隆房地产销售代理有限公司（裕丰地产）
	54
	40
	30
	-25.0%

	6
	广州礼德房地产销售代理有限公司（裕丰地产）
	33
	31
	27
	-12.9%

	7
	广州天河区越服房地产经纪有限公司（越秀）
	13
	15
	25
	66.7%

	9
	广州裕丰咨询顾问有限公司（裕丰地产）
	35
	29
	25
	-13.8%

	8
	广州信礼房地产销售代理有限公司（裕丰地产）
	32
	29
	24
	-17.2%

	10
	广州信仁房地产销售代理有限公司（裕丰地产）
	57
	34
	22
	-35.3%

	11
	广东德诚行地产集团有限公司（德诚行）
	68
	48
	18
	-62.5%

	12
	广州贝壳科技服务有限公司
	16
	16
	16
	持平

	13
	广州市朴邻房产经纪有限公司（万科）
	20
	20
	16
	-20.0%

	14
	广州明昇房地产销售代理有限公司（裕丰地产）
	25
	19
	15
	-21.1%

	15
	广州市置家房地产代理有限公司
	21
	16
	13
	-18.8%

	16
	房六六置业(广州)有限公司
	28
	21
	12
	-42.9%

	17
	广州市智富房地产代理有限公司
	12
	12
	12
	持平

	18
	广州仁辉房地产销售代理有限公司（裕丰地产）
	22
	15
	10
	-33.3%

	19
	广州穗坤房地产代理有限公司
	11
	10
	9
	-10.0%

	20
	广东保润爱家房地产经纪有限公司（保利爱家）
	0
	7
	8
	14.3%


数据来源：广州市房地产中介协会
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[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK36]图4  2020年-2024年六家传统大型中介机构备案门店数占全市的比重
数据来源：广州市房地产中介协会
表2  2022年-2024年六家传统大型中介机构备案门店数量
	序号
	中介机构名称
	2022年
	2023年
	2024年
	2024年
同比

	1
	广州裕丰咨询顾问有限公司（裕丰地产）
	419
	357
	239
	-33.1%

	2
	广东链家房地产经纪有限公司
	288
	226
	212
	-6.2%

	3
	广州市乐有家房产经纪有限公司
	185
	93
	47
	-49.5%

	4
	广东合富房地产置业有限公司
	162
	129
	97
	-24.8%

	5
	广东中原地产代理有限公司
	81
	70
	60
	-14.3%

	6
	广东德诚行地产集团有限公司（德诚行）
	68
	48
	18
	-62.5%


                                           数据来源：广州市房地产中介协会
2024年末记录在职[footnoteRef:7]的从业人员为33714人，较2023年末减少1105人（见图5）。 [7: 指在广州市房地产中介信用管理系统中“状态”为“在职”的从业人员。] 

[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]2024年全市记录在职的从业人员平均年龄为35.7岁，同比2023年增加1岁。记录在职的从业人员中，大部分（78.1%）年龄在25岁至45岁之间，其中30岁（含）至35岁以及35岁（含）至40岁区间的占比较高，分别为22.0%和21.2%；35岁以下年龄区间占比同比2023年下降，其中25岁（含）至30岁区间占比下降最明显，同比2023年占比降幅达3.0个百分点，35岁以上区间占比较2023年同比增幅均超1.0个百分点（见图6）。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK33]图5  2018年-2024年广州市记录在职从业人员数量
数据来源：广州市房地产中介协会
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图6  2022年-2024年广州市记录在职从业人员年龄区间占比
数据来源：广州市房地产中介协会
2024年，全市新增办理信用信息卡的从业人员2850人，同比2022年、2023年基本持平（见图7）。
[image: ]
图7  2018年-2024年广州市新增办理从业人员信用信息卡的数量
数据来源：广州市房地产中介协会

截至2024年末，在职从业人员持有信用信息卡数量链家以7645张居第一，合富置业以781张居第二，中原地产第三（见表3）。在职从业人员持有信用信息卡数量排名前20的中介机构合计占全市的比例为20.6%，集中度较2023年有所下降。

表3  广州市记录在职从业人员持有信用信息卡数量排名前20的中介机构
	序号
	中介机构名称
	记录在职从业人员持有信用信息卡的数量

	1
	广东链家房地产经纪有限公司
	7645

	2
	广东合富房地产置业有限公司
	781

	3
	广东中原地产代理有限公司
	534

	4
	广州合富辉煌房地产顾问有限公司
	444

	5
	广州信仁房地产销售代理有限公司
	275

	6
	房六六置业(广州)有限公司
	271

	7
	广州信礼房地产销售代理有限公司
	253

	8
	广州市宜居房地产代理有限公司
	245

	9
	广州市乐有家房产经纪有限公司
	208

	10
	广州礼德房地产销售代理有限公司
	191

	11
	广州裕丰咨询顾问有限公司
	187

	12
	广州仁隆房地产销售代理有限公司
	182

	13
	广州丽兹行房地产顾问有限公司
	166

	14
	合富辉煌(中国)房地产顾问有限公司
	153

	15
	广州明昇房地产销售代理有限公司
	127

	16
	广州仁辉房地产销售代理有限公司
	120

	17
	广州市置家房地产代理有限公司
	103

	18
	广州裕博房地产销售代理有限公司
	99

	19
	广州华江置业有限公司
	92

	20
	广州越秀兴业地产代理有限公司
	86


数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]因为技术变革，懂得利用AI房源匹配、VR看房等工具提升服务效率的从业人员会更受客户青睐。如图8所示，我市近年房地产中介人员学历结构持续优化，呈现以下趋势：
1. 大专、本科及以上学历者占比整体保持上升趋势，其中大专累计提升2.9个百分点至28.2%，本科累计提升2.8个百分点至8.9%；
2. 高中、中专及以下学历人员占比整体呈现下降态势（见图8）。
[image: ]
图8  2018年-2024年记录在职从业人员学历结构
数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: _Toc192845441]三、2024年房地产中介信用体系建设重要进展
[bookmark: _Toc191915761]（一）开展存量房交易服务消费者评价工作。
2024年4月30日，市住房城乡建设局印发《广州市住房和城乡建设局关于开展存量房交易服务消费者评价工作的通知》（穗件房产〔2024〕301号）明确评价方式、内容和结果运用事宜。存量房交易双方办理存量房交易产权转移登记递件过户手续时，广州市存量房网签系统自动向买卖双方发送短信业务，买卖双方点击短信内包含的评价链接进行评价。评价内容涵盖服务规范性评价、服务收费评价、服务专业性评价、服务总体满意度4大方面，总分100分。
经统计，自2024年4月30日以来，共286家中介机构收到买卖双方评价记录，各中介机构在消费者评价中平均总分为92.6分，其中在“提醒交易当事人可采用托管方式交割交易资金”“对房产交易流程的熟悉程度”以及“测算交易税费的专业程度”等方面消费者满意度最高，得分率均在94.0%以上，但在《房屋状况说明书》《广州市房屋交易政策指引告知书》等重要资料出示上还有较大提升空间，得分率均在85.0%以下。
[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK23]有113家中介机构消费者评分为满分；有29家中介机构平均得分在80分以下，占10.1%，这些中介机构主要在出示重要资料、行业熟悉度与专业能力等方面还有提升空间。
（二）修订《广州市房地产中介信用评分评级管理办法》。
为更好开展我市房地产中介信用评分评级工作，市中介协会在广泛征求行业意见的基础上，对《广州市房地产中介信用评分评级管理办法》的第十三条及部分信用评价指标进行了修订。相关修订于2024年8月7日经市中介协会第四届理事会第四次会议审议表决通过，主要修订情况如下：
一是删除第十三条中有关个人信用等级“优质”“良好”的获评条件中“且已取得协会颁发的《水平认证证书》并按时完成年度继续教育”的文字表述。
二是新增信用评价指标第8项个人良好行为评分指标“有关经纪人持有职业能力水平评价证书”。
三是调整信用评价指标中个人良好行为评分指标第1项，对个人存续年限加分设置上限（15分）。
四是取消信用评价指标第4项单位良好行为评分指标和第3项个人良好行为评分指标中的“连续2年年度信用等级结果达到优质的”“连续2年年度信用等级结果达到良好的”。
五是将信用评价指标第21、23项不良行为评分指标的等级由B级指标（-15分）调整为D级指标（-5分）。
修订后的《广州市房地产中介信用评分评级管理办法》自2024年8月8日起正式实施。
（三）开展广州市房地产中介信用管理体系优化改革研究。
从2017年7月24日发布《广州市房地产中介信用管理暂行规定》开始，我市着手建设房地产中介行业信用管理体系。至今已运行七年多，取得了较好效果，总体达到预期目标，但也显现出一些问题与不足。此外，随着近年来房地产市场环境发生深刻变化，中介行业在经营模式、从业人员结构、市场竞争态势等方面均展现出新的特点，对行业信用管理提出了更高要求。
2024年，市交监中心委托市中介协会开展广州市房地产中介信用管理体系优化改革课题研究。研究报告系统梳理了广州市房地产中介信用管理体系的建设历程，综合分析了当前行业发展变化对信用管理提出的新要求，通过召开座谈会、征求业内专业人士意见建议、借鉴专家学者研究成果及其他行业经验、对比参考相关城市的信用管理措施等方式，提出了具有针对性和可操作性的建议措施，以进一步完善广州市房地产中介信用管理体系，更好地推动行业持续健康发展，保障房地产市场的正常交易秩序，维护消费者合法权益。
自房地产中介行业信用管理系统运行以来，截至2024年末，我市已对8996家中介机构（其中备案证书有效的3459家[footnoteRef:8]，备案证书已注销的5537家）、136838名从业人员（其中记录在职状态从业人员33714名，非在职状态从业人员103124名）建立了信用档案；对全部办理广州市房地产中介机构备案手续的中介机构（含分支机构）制作并发放了《广州市房地产中介服务机构备案证书》，对约5.9万名从业人员制作并发放了《广州市房地产中介服务人员信用信息卡》。 [8: 根据《广州市住房和城乡建设局关于2024年广州市房地产中介机构检查结果的通报》。] 


[bookmark: _Toc98168314][bookmark: _Toc192845442]四、中介机构信用状况
[bookmark: _Toc192845443][bookmark: _Toc98168315]（一）整体情况
[bookmark: OLE_LINK59]截至2024年末，广州市房地产中介行业已建立信用档案且备案证书有效的中介机构共计3459家[footnoteRef:9]，其中天河区备案中介机构数量598家，连续三年居全市首位。从中介机构增长数量看，番禺区最多，增加55家至580家；从增长速度看，黄埔区以12.5%居首位。全市仅从化区中介机构数量连续三年呈降势（见图9）。 [9: 本报告不对已注销备案证书的中介机构做信用等级评价及分析。] 

[image: ]
图9  近3年各区备案中介机构数量
数据来源：广州市房地产中介协会
3459家中介机构中，平均存续年限为5.1年，与2023年持平；其中存续年限在3年以下的有1491家，较2023年增加125家；有824家中介机构的存续年限在3年（含）至6年；存续年限在6年（含）至9年的中介机构数量有471家，同比增加50家（见图10）。
[image: ]
图10  各存续年限区间对应的中介机构数量
数据来源：广州市房地产中介协会
         [image: ]
图11  中介机构信用等级结构
数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK60][bookmark: OLE_LINK62]3459家中介机构中，信用等级为“优质”的有20家，较2023年减少6家；“良好”的有17家；“诚信”的有2203家，占63.6%；“暂定诚信”的有1217家，占35.2%；“预警”的有2家；无信用等级为“失信”的中介机构。如图11所示，全市“诚信”和“暂定诚信”等级的中介机构占绝对主体，两者占比合计达到98.8%。

表4  2024年广州市信用等级为“优质”“良好”及“预警”的中介机构名单
	[bookmark: _Hlk190865685]序号
	中介机构名称
	信用评分
	信用等级
	存续年限

	“优质”等级中介机构名单（共20家）

	1
	广东链家房地产经纪有限公司
	129.3
	优质
	24

	2
	广东合富房地产置业有限公司
	129.2
	优质
	25

	3
	广东中原地产代理有限公司
	124.1
	优质
	20

	4
	广州市乐有家房产经纪有限公司
	115.9
	优质
	9

	5
	广州市置家房地产代理有限公司
	110.0
	优质
	16

	6
	房六六置业（广州）有限公司
	103.3
	优质
	5

	7
	广州越秀兴业地产代理有限公司
	102.4
	优质
	31

	8
	广州市宜居房地产代理有限公司
	102.2
	优质
	21

	9
	广州信仁房地产销售代理有限公司
	102.2
	优质
	10

	10
	广州礼德房地产销售代理有限公司
	101.6
	优质
	4

	11
	广州信礼房地产销售代理有限公司
	101.0
	优质
	6

	12
	广州市禧汇房地产代理有限公司
	100.9
	优质
	20

	13
	广州瀚信置业有限公司
	99.7
	优质
	15

	14
	广州明昇房地产销售代理有限公司
	99.3
	优质
	8

	15
	广东德诚行地产集团有限公司
	99.0
	优质
	19

	16
	广州连家地产代理有限公司
	98.2
	优质
	13

	17
	广州市纵博房地产代理有限公司
	98.0
	优质
	15

	18
	广州亿诚房地产咨询有限公司
	96.3
	优质
	20

	19
	广州市中营房地产代理有限公司
	95.5
	优质
	14

	20
	广州市南湖房地产销售代理有限公司
	95.4
	优质
	14

	[bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK39]“良好”等级中介机构名单（共17家）

	[bookmark: _Hlk190865696]1
	广州市海穗房地产代理有限公司
	94.6
	良好
	21

	2
	广州市智富房地产代理有限公司
	93.5
	良好
	13

	3
	广州市富裕房地产中介代理有限公司
	92.5
	良好
	20

	4
	广州市添房置业有限公司
	92.4
	良好
	7

	5
	广州市广福居房地产代理有限公司
	92.1
	良好
	21

	6
	广州市天河南越房地产咨询服务有限公司
	92.0
	良好
	25

	7
	广州市安佳房地产代理有限公司
	92.0
	良好
	17

	8
	广州市高立房产置业有限公司
	91.8
	良好
	20

	9
	广东合富辉煌房地产顾问有限公司
	91.4
	良好
	19

	10
	广州大源按揭代理服务有限公司
	91.0
	良好
	20

	11
	粤海物业管理有限公司
	90.5
	[bookmark: OLE_LINK5]良好
	14

	12
	恒昌（广州）房地产顾问有限公司
	90.5
	良好
	23

	13
	广州市盈得杰房地产咨询有限公司
	90.5
	良好
	22

	14
	广州辉红房地产代理有限公司
	90.2
	良好
	16

	15
	广州恒逸房地产代理有限公司
	90.0
	良好
	21

	16
	广州市展图物业管理有限公司
	90.0
	良好
	27

	17
	广州市德鸿行房地产代理有限公司
	90.0
	良好
	7

	“预警”等级中介机构名单（共2家）

	1
	[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]广州晟创房地产代理有限公司
	69.0
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK6]预警
	7

	2
	[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK28]广州美居房地产咨询有限公司
	66.0
	预警
	2


注：以上信用评分评级统计周期为2024年1月1日至12月31日，为年度信用评分评级。
数据来源：广州市房地产中介协会
自2018年实行信用评价以来，全市连续7年信用等级保持“优质”的中介机构有3家（见表5）；此外，有2家中介机构近5年信用等级连续保持“优质”（见表6）；近3年信用等级连续保持“优质”的中介机构有4家（见表7）；有13家中介机构近3年的信用等级连续为“良好”及以上（见表8）。
表5  2018年-2024年信用等级连续7年为“优质”的中介机构（共3家）
	序号
	中介机构名称

	1
	广东链家房地产经纪有限公司

	2
	广东合富房地产置业有限公司

	3
	广州市置家房地产代理有限公司


数据来源：广州市房地产中介协会



表6  2020年-2024年信用等级连续5年为“优质”的中介机构（共2家）
	序号
	中介机构名称

	1
	广州市乐有家房产经纪有限公司

	2
	广州明昇房地产销售代理有限公司


[bookmark: OLE_LINK46]数据来源：广州市房地产中介协会
表7  2022年-2024年信用等级连续3年为“优质”的中介机构（共4家）
	序号
	中介机构名称
	2022年度
信用评分
	2023年度
信用评分
	2024年度
信用评分

	1
	广东中原地产代理有限公司
	118.8
	123.0
	124.1

	2
	广州市宜居房地产代理有限公司
	102.4
	104.2
	102.2

	3
	广州信礼房地产销售代理有限公司
	108.9
	103.6
	101.0

	4
	广州连家地产代理有限公司
	96.3
	96.1
	98.2


数据来源：广州市房地产中介协会
表8  2022年-2024年信用等级连续3年为“良好”及以上的中介机构（共13家）
	序号
	中介机构名称
	2022年度
信用等级
	2023年度
信用等级
	2024年度
信用等级

	1
	广州市智富房地产代理有限公司
	良好
	优质
	优质

	2
	广州市添房置业有限公司
	良好
	优质
	优质

	3
	广州市德鸿行房地产代理有限公司
	良好
	优质
	优质

	4
	房六六置业(广州)有限公司
	优质
	优质
	良好

	5
	广州市禧汇房地产代理有限公司
	优质
	优质
	良好

	6
	广州瀚信置业有限公司
	优质
	优质
	良好

	7
	广东德诚行地产集团有限公司
	优质
	优质
	良好

	9
	广州市纵博房地产代理有限公司
	优质
	优质
	良好

	8
	广州亿诚房地产咨询有限公司
	优质
	优质
	良好

	10
	广州市中营房地产代理有限公司
	优质
	优质
	良好

	11
	广州市海穗房地产代理有限公司
	良好
	良好
	良好

	12
	广州市安佳房地产代理有限公司
	良好
	良好
	良好

	13
	广东合富辉煌房地产顾问有限公司
	良好
	良好
	良好


数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: _Toc98168316][bookmark: _Toc192845444]（二）市中介协会会员单位情况
3459家中介机构中，市中介协会会员单位数量为713家，占20.6%，非会员单位数量为2746家，占79.4%。
在713家市中介协会会员单位中，信用等级为“优质”的中介机构有19家，占全部“优质”等级的95.0%，17家信用等级为“良好”的中介机构中有14家是市中介协会会员单位。2746家非市中介协会会员单位主要是成立年限较短、规模较小的中介机构，信用等级为“诚信”及“暂定诚信”的占绝大部分，合计占比为99.8%（见图12）。
[image: ][image: ]
[image: ]
图12  市中介协会会员单位（左）与非会员单位（右）信用等级结构
数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: _Toc98168317][bookmark: _Toc192845445]五、中介服务品牌信用状况
自2018年以来，我市房地产中介服务行业业态发生较大变化，市场中出现了越来越多的加盟类中介机构，形成一些中介服务品牌。
根据经营模式的不同，中介服务品牌主要分为以下几类：
（一）直营类中介机构：指一家中介机构的所有门店都是由该公司直接投资及经营管理，通常这类企业会使用统一的客户服务投诉热线。这类品牌企业主要有：链家、合富置业、中原地产、乐有家等。该类品牌的信用评分及等级直接取自企业信用评分及等级。
其中，有部分直营类中介机构（如裕丰地产和德诚行等）采取多家经营主体（即不同名称的企业法人）使用统一的品牌名称、LOGO对外经营的模式，该类品牌的信用评分是将其下辖所有备案证书有效的经营主体的信用评分进行综合计算，根据综合信用评分确定该品牌的信用等级。
（二）加盟类中介机构：指中介机构（含其门店）经第三方商业机构授权，统一使用该第三方商业机构的服务标识（含品牌名称、LOGO等）对外经营，通常的体现方式是统一门店招牌，其目的是利用该第三方商业机构的形象、品牌、声誉等吸引消费者。这也是许多消费者经常发现有些中介机构的工商营业执照上所记载的公司名称与其门店招牌不一致的原因。这类品牌企业主要有：德佑、糯家、乐远、优居广州、住商不动产等，该类品牌的信用评分是将其下辖所有备案证书有效的经营主体的信用评分进行综合计算，根据综合信用评分确定该品牌的信用等级。
（三）直营与加盟结合的中介机构：指中介机构采取了直营与加盟相结合的经营模式，即部分门店为直营，部分门店为加盟。这类品牌企业主要有：住天下、置家、共和地产等，该类品牌的信用评分是将其下辖所有备案证书有效的经营主体的信用评分进行综合计算，根据综合信用评分确定该品牌的信用等级。
消费者在选择中介机构提供服务时，可以主动查看该中介机构的门店是否已办理《广州市房地产中介服务机构备案证书》，并查阅中介机构的信用档案了解该中介机构（门店）是否为加盟类企业。
[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK70]为方便广大消费者更好了解我市房地产中介服务品牌信用状况，市中介协会在2020年1月发布实施《广州市房地产中介服务品牌信用评分评级规则》（见附件4），从评分规则、评级规则、品牌信息、信息公示等方面对中介服务品牌信用评分评级工作进行明确。
2024年，广州市房地产中介行业各服务品牌的经营或加盟规模呈现分化趋势，直营品牌门店数量普遍有所下降，裕丰地产、乐有家、德诚行、合富置业较2023年分别减少143间、45间、27间和22间；加盟类的品牌门店数量则普遍上涨，其中德佑、住商不动产分别大幅增加273间和93间，乐远门店数量为106间（见表9）。
2024年，在全市门店数量[footnoteRef:10]20间及以上的房地产中介服务品牌有15家，其中，信用等级为“优质”的有4家，均为直营中介机构，包括链家、合富置业、中原地产和乐有家；其余为“诚信”，包括越服经纪、裕丰地产、德诚行、住天下等。 [10: ①备案门店数据统计时间截至2024年12月31日；
②涉及加盟业务的品牌下辖的中介机构名单，可登录市中介协会官网（www.gzrea.org.cn）-新闻中心-通知公告栏目查看。] 


表9  2024年广州市主要房地产中介服务品牌[footnoteRef:11]信用评分评级情况 [11: 品牌信用评分评级计算涉及加盟机构信用分，可能存在品牌分和信用等级与前述直营总机构不一致的情况。] 

	序号
	中介服务品牌LOGO
及品牌所属公司
	2023年备案门店
数量
	2024年备案门店
数量
	2024年度品牌信用
评分
	2024年度品牌信用
等级
	存续
年限
	统一
客服电话

	1
	[image: C:\Users\研究部1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\09220f08b636498a8200f3dd67a6edc.png]
广东链家房地产经纪有限公司
（直营）
	221
	213
	129.30
	优质
	24年
	10109666

	[bookmark: _Hlk191384563]2
	[image: ]
广东合富房地产置业有限公司
（直营）
	128
	106
	129.20
	优质
	25年
	020-38784592

	[bookmark: _Hlk191384572]3
	[image: ]
广东中原地产代理有限公司
（直营）
	69
	60
	124.10
	优质
	20年
	020-83486299

	[bookmark: _Hlk191384607]4
	[image: ]
广州市乐有家房产经纪有限公司
（直营）
	93
	48
	115.90
	优质
	9年
	400-886-9200

	5
	[image: D:\WeChat Files\wxid_q40t9lpb7vm521\FileStorage\Temp\7fde6c159149a2262c883ab88d8168b.jpg]
广州天河区越服房地产经纪有限公司
（直营）
	14
	23
	91.00
	诚信
	3年
	020-36088809

	[bookmark: _Hlk191384635]6
	[image: ]
广州裕隆房地产销售代理有限公司
（直营）
	390
	247
	85.07
	诚信
	30年
	400-830-0848

	7
	[image: ]
广东德诚行地产集团有限公司
（直营）
	48
	21
	83.02
	诚信
	29年
	400-626-8300

	[bookmark: _Hlk191384700]8
	[image: ]
住天下（广州）不动产经营有限公司
（直营+加盟）
	54
	84
	74.03
	诚信
	6年
	15622900658

	9
	[image: ]
广州市置家房地产代理有限公司
（直营+加盟）
	210
	241
	73.85
	诚信
	18年
	400-830-3488

	[bookmark: _Hlk191384773]10
	[image: ]
德佑（天津）房地产经纪服务有限公司
（加盟）
	577
	850
	73.54
	诚信
	7年
	400-689-9188

	[bookmark: _Hlk191384735]11
	[image: ]
糯家（广州）信息科技有限公司
（加盟）
	74
	102
	73.37
	诚信
	5年
	400-002-3777

	[bookmark: _Hlk191384690]12
	[image: ]
广州市共和房地产代理有限公司
（直营+加盟）
	32
	27
	73.36
	诚信
	12年
	13602492983

	13
	[image: ]
天津乐远房地产经纪有限公司
(加盟)
	/
	106
	73.26
	诚信
	2年
	暂无统一客服热线

	[bookmark: _Hlk191384742]14
	[image: ]
广州优居房地产经纪有限公司
（加盟）
	25
	66
	73.24
	诚信
	8年
	020-89309116

	15
	[image: ]
上海住商房地产经纪有限公司
（加盟）
	223
	316
	72.81
	诚信
	7年
	400-820-3932


数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: _Toc98168318][bookmark: _Toc192845446]六、从业人员信用状况
[bookmark: _Toc98168319][bookmark: _Toc192845447]（一）整体情况
[bookmark: OLE_LINK75]截至2024年末，全市共有33714名记录在职从业人员[footnoteRef:12]。其中信用等级为“优质”的有2365人，“良好”的有2555人，“诚信”的共计22062人；“暂定诚信”的有6732人（见图13）。信用等级为“诚信”和“暂定诚信”的占比合计为85.4%。与2023年比较，信用等级为“优质”的从业人员增加了822人，“良好”等级从业人员增加了1297人。 [12: 本报告不对非记录在职的从业人员做信用等级评价及分析。] 

[image: ]
图13  从业人员信用等级结构
数据来源：广州市房地产中介协会
潘婉霞等49名从业人员自实行评价以来连续6年信用等级为“优质”；蔡平等191名从业人员连续5年信用等级为“优质”；2024年，全市有赵惠玲、陈妙嫦等1251名从业人员信用等级晋升至“优质”行列。

[image: ]
2019年-2024年广州市信用等级连续6年为“优质”的从业人员名单

[image: ]
2020年-2024年广州市信用等级连续5年为“优质”的从业人员名单

[image: ]
2022年-2024年广州市信用等级连续3年为“优质”的从业人员名单

[image: ]
2024年广州市房地产中介从业人员“优质”信用等级名单

[image: D:\研究部\行业信用白皮书与行业生态研究报告\2024年中介行业信用白皮书\优质、良好、连续3年优质名单及二维码\2024年广州市信用等级晋升为优质的从业人员名单.png]
2024年广州市信用等级晋升为“优质”的从业人员名单

[image: ]
2024年广州市房地产中介从业人员“良好”信用等级名单
[bookmark: _Toc98168320][bookmark: _Toc192845448]（二）市中介协会个人会员情况
有4443名记录在职的从业人员为市中介协会个人会员。其中信用等级为“优质”的共591人，“良好”的有616人，信用等级为“诚信”与“暂定诚信”的分别有2236人和1000人。
其余29271名非会员中，信用等级为“优质”的共1774人，“良好”的有1939人，信用等级为“诚信”与“暂定诚信”的分别有19826人和5732人（见图14）。
[image: ][image: ]
[image: ]
图14  市中介协会个人会员（左）与非个人会员（右）信用等级结构
数据来源：广州市房地产中介协会

[bookmark: _Toc192845449][bookmark: _Toc98168321]七、信用等级相关性分析
[bookmark: _Toc192845450][bookmark: _Toc98168323]（一）信用等级与从业人员性别
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: _Hlk191904082][bookmark: OLE_LINK45]全市已建立信用档案且记录在职的33714名从业人员中，男性与女性分别为20386人和13328人，所占比例分别为60.5%与39.5%，女性从业人员占比同比小幅上升1个百分点。信用等级为“优质”与“良好”的比例中，女性分别略高于男性2.6和1.9个百分点（见图15）。在房地产中介业务开展逐渐向线上转移的背景下，行业对女性从业人员的吸引力有所增加，原因是女性从业人员在亲和力、耐心、细节把控等方面的优势突出，更能赢得客户信任。
[image: ][image: ]
图15  信用等级与从业人员性别
数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: _Toc192845451][bookmark: _Toc98168324]（二）信用等级与从业人员年龄
[bookmark: OLE_LINK19]从图16可以看出，35岁以下的从业人员中，“暂定诚信”或“诚信”等级占绝大部分，而35岁以上的从业人员，“良好”或“优质”等级的占比快速上升，尤其是45岁（含）至50岁、50岁及以上年龄区间，“良好”与“优质”等级的占比分别达到14.5%、22.0%、15.7%、26.6%。
[image: ]
图16  信用等级与从业人员年龄
数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: _Toc192845452]（三）中介机构信用等级与从业人员信用等级
在信用等级为“优质”和“良好”的中介机构中，拥有信用等级为“优质”或“良好”的从业人员数量最多的中介机构为合富置业，共有198人，中原地产、链家分别以158人、124人分列二、三位（见表10）。

表10  2024年度部分“优质”和“良好”信用等级的中介机构旗下
信用等级为“优质”或“良好”的从业人员数量
	[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]序号
	中介机构名称
	2024年度信用等级
	“优质”等级人员数量
	“良好”等级人员数量
	合计

	1
	广东合富房地产置业有限公司
	优质
	120
	78
	198

	2
	广东中原地产代理有限公司
	优质
	86
	72
	158

	3
	广东链家房地产经纪有限公司
	优质
	77
	47
	124

	4
	广州越秀兴业地产代理有限公司
	优质
	31
	27
	58

	5
	广州礼德房地产销售代理有限公司
	优质
	25
	7
	32

	6
	广州信仁房地产销售代理有限公司
	优质
	14
	10
	24

	7
	广州明昇房地产销售代理有限公司
	优质
	17
	7
	24

	8
	广州信礼房地产销售代理有限公司
	优质
	10
	10
	20

	9
	广州市智富房地产代理有限公司
	良好
	1
	13
	14

	10
	广州市置家房地产代理有限公司
	优质
	5
	7
	12

	11
	房六六置业(广州)有限公司
	优质
	2
	8
	10

	12
	广州市德鸿行房地产代理有限公司
	良好
	4
	4
	8

	13
	广州市宜居房地产代理有限公司
	优质
	6
	0
	6

	14
	广州市禧汇房地产代理有限公司
	优质
	0
	6
	6

	15
	广州瀚信置业有限公司
	优质
	2
	4
	6

	16
	广州市富裕房地产中介代理有限公司
	良好
	4
	2
	6

	17
	广州市广福居房地产代理有限公司
	良好
	5
	1
	6

	18
	广州市盈得杰房地产咨询有限公司
	良好
	2
	4
	6

	19
	广东德诚行地产集团有限公司
	优质
	2
	3
	5

	20
	广州连家地产代理有限公司
	优质
	5
	0
	5

	21
	广州市安佳房地产代理有限公司
	良好
	3
	2
	5

	22
	广州市高立房产置业有限公司
	良好
	0
	5
	5


数据来源：广州市房地产中介协会
在各服务品牌旗下的记录在职从业人员信用等级“优良”率方面，越服经纪居首位，信用等级为“优质”和“良好”的在职人员占比达到56.3%，优居广州、中原地产分列二、三位，占比分别为32.1%和26.6%（见表11）。

表11  2024年旗下在职从业人员信用等级“优良”率前十的服务品牌
	序号
	品牌名称
	记录在职
人员数量
	在职人员
“优良”数量
	“优良”率

	1
	越服经纪
	71
	40
	56.3%

	2
	优居广州
	224
	72
	32.1%

	3
	中原地产
	593
	158
	26.6%

	4
	合富置业
	846
	198
	23.4%

	5
	乐远
	414
	87
	21.0%

	6
	德诚行
	152
	31
	20.4%

	7
	糯家
	299
	54
	18.1%

	8
	住商不动产
	1085
	190
	17.5%

	9
	德佑
	3591
	555
	15.5%

	10
	置家
	1019
	143
	14.0%


数据来源：广州市房地产中介协会
[bookmark: _Toc192845453][bookmark: _Toc98168325]八、消费者投诉情况
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]2024年，全市住建系统受理有关房地产中介服务的“12345”热线及信访投诉案件共计1352宗（含174宗二次投诉[footnoteRef:13]案件），涉及投诉房地产中介的案件1088宗，其余包括消费者或房地产中介的咨询案件238宗，消费者建议14宗，中介机构维权12宗。 [13: 二次投诉主要是指消费者对同一事件多渠道多次反映。] 

涉及投诉房地产中介的1088宗案件中，有222宗案件未涉及具体的房屋交易行为（如反映中介服务态度及管理、互联网房源信息发布平台管理不规范等），占20.4%；有866宗涉及具体的房屋交易行为，其中一手房交易纠纷共229宗，占21%，二手房交易纠纷共449宗，占41.3%，房屋租赁纠纷共188宗，占17.3%（见图17）。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK12]图17 消费者投诉案件的类型占比
数据来源：广州市房屋交易监管中心

[bookmark: _Toc192845454][bookmark: _Toc20637][bookmark: _Toc32696][bookmark: _Toc19772][bookmark: _Toc26547][bookmark: _Toc19220][bookmark: _Toc4190][bookmark: _Toc9790][bookmark: _Toc10887][bookmark: _Toc21280][bookmark: _Toc23674][bookmark: _Toc15738][bookmark: _Toc594][bookmark: _Toc127875407][bookmark: _Toc23505][bookmark: _Toc2703][bookmark: _Toc128753704][bookmark: _Toc30527][bookmark: _Toc20749][bookmark: _Toc121991216][bookmark: _Toc32232][bookmark: _Toc22595][bookmark: _Toc4795][bookmark: _Toc30644][bookmark: _Toc23216][bookmark: _Toc5911][bookmark: _Toc128564712][bookmark: _Toc16109][bookmark: _Toc6763]（一）投诉事由分析
[bookmark: _Toc129694159][bookmark: _Toc191915775][bookmark: _Toc129785102][bookmark: _Toc160185280][bookmark: _Toc159513631][bookmark: _Toc129769280][bookmark: _Toc192845455][bookmark: _Toc129694229]1.一手房交易纠纷
涉及房地产中介的一手房交易投诉案件共229宗，消费者反映的问题主要集中在中介机构（或从业人员）未依约兑现返佣（或返物业管理费）承诺，共91宗，占该交易类投诉的39.7%，同比下降36.4%。其次是二次投诉案件共41宗，占17.9%；再次是反映中介以团购费、服务费等名义变相收取中介费以及签约（或支付部分房款）后，购房人提出终止交易，要求退费的案件，均为37宗（见表12）。

表12  房地产中介涉及一手房交易案件事由分析
	序号
	事由分类
	热线数量
（宗）
	信访数量
（宗）
	总数（宗）
	占比

	1
	中介机构（或从业人员）未依约兑现返佣（返物业费）承诺。
	89
	2
	91
	39.7%

	2
	二次投诉。
	40
	1
	41
	17.9%

	3
	中介以团购费、服务费等名义变相收取中介费。
	37
	0
	37
	16.2%

	4
	签约（或支付部分房款）后，购房人提出终止交易，并要求退回定金、中介费、按揭费、预订金等。
	36
	1
	37
	16.2%

	5
	隐瞒或提供虚假、错误的房屋交易信息（如：房屋性质、贷款年限、贷款金额等）。
	5
	0
	5
	2.2%

	6
	发布虚假或禁止交易的房源信息广告（如：发布楼盘信息与实际情况不符、楼盘未取得预售证等）
	3
	1
	4
	1.7%

	7
	中介服务不到位：如业务不熟悉、不敦促（或不协助）交易当事人办理按揭、过户、交楼等手续，要求退中介费、按揭费等。
	4
	0
	4
	1.7%

	8
	虚假口头承诺，签约后无法兑现，要求退中介费、定金等。
	3
	0
	3
	1.3%

	9
	隐瞒房屋真实放盘价格（如：未告知备案价）
	3
	0
	3
	1.3%

	10
	中介乱收费：收费项目标准不透明，强制或捆绑收费，或未按中介服务合同约定收取中介服务费、收取合同约定以外的费用等，请求退费。
	3
	0
	3
	1.3%

	11
	违反限售限购限贷政策提供中介服务（如：未审查或明知买方无购房资格、零首付或首付不足三成、协助或诱导当事人提供虚假购房证明材料等、房屋是否具备出售条件）。
	1
	0
	1
	0.4%

	总计
	224
	5
	229
	


[bookmark: _Toc13317][bookmark: _Toc127875408][bookmark: _Toc20375][bookmark: _Toc15598][bookmark: _Toc9338][bookmark: _Toc8382][bookmark: _Toc26104][bookmark: _Toc30877][bookmark: _Toc128564713][bookmark: _Toc121991217][bookmark: _Toc24474][bookmark: _Toc13715][bookmark: _Toc3191][bookmark: _Toc17685][bookmark: _Toc20484][bookmark: _Toc22625][bookmark: _Toc1626][bookmark: _Toc2047][bookmark: _Toc27403][bookmark: _Toc8361][bookmark: _Toc20753][bookmark: _Toc10762][bookmark: _Toc8059][bookmark: _Toc25854][bookmark: _Toc22183][bookmark: _Toc19757][bookmark: _Toc20268][bookmark: _Toc128753705][bookmark: _Toc16052]数据来源：广州市房屋交易监管中心
[bookmark: _Toc129769281][bookmark: _Toc129785103][bookmark: _Toc192845456][bookmark: _Toc129694160][bookmark: _Toc129694230][bookmark: _Toc191915776][bookmark: _Toc160185281][bookmark: _Toc159513632]2.二手房交易纠纷
涉及房地产中介的二手房交易投诉案件共449宗。前三名投诉案件事由分别是：（1）签约后，交易当事人一方违约或双方终止合同，交易不成功，要求退费的共97宗，占21.6%；（2）二次投诉的共95宗，占21.2%；（3）反映中介服务不到位：如从业人员业务不熟悉、不敦促（或不协助）交易当事人办理按揭、过户、交楼等手续，要求减免中介费的共91宗，占20.3%（见表13）。

表13  房地产中介涉及二手房交易案件事由分析
	序号
	事由分类
	热线数量
（宗）
	信访数量
（宗）
	总数
（宗）
	占比

	1
	签约后，交易当事人一方违约或双方终止合同，交易不成功，要求退回定金、中介费、按揭费等。
	93
	4
	97
	21.6%

	2
	二次投诉。
	88
	7
	95
	21.2%

	3
	中介服务不到位：如从业人员业务不熟悉、不敦促（或不协助）交易当事人办理按揭、过户、交楼等手续，要求减免中介费。
	91
	0
	91
	20.3%

	4
	隐瞒或提供虚假、错误的房屋交易信息（如：房屋存在渗漏、甲醛超标、噪音问题、房屋面积、存在违建等）。
	60
	1
	61
	13.6%

	5
	中介乱收费：收费项目标准不透明，强制或捆绑收费，或未按中介服务合同约定收取中介服务费、收取合同约定以外的费用等。
	27
	0
	27
	6.0%

	6
	隐瞒房屋真实放盘价格（如：以差价全部或部分作中介费、抬高房屋出售价格等）。
	19
	2
	21
	4.7%

	7
	未核查或隐瞒交易房屋真实情况（如:楼龄、建筑结构、共有情况、土地出让金、户口占用、房屋存在抵押、凶宅、房屋存在违章、房屋性质）。
	10
	5
	15
	3.3%

	8
	协助制作不同价款合同（如：为少交税或获得更多贷款等）。
	12
	1
	13
	2.9%

	9
	违反限贷政策提供中介服务（如：协助或诱导当事人提供虚假贷款证明材料等、协助办理首付贷、消费贷等违规金融服务）。
	7
	1
	8
	1.8%

	10
	房地产中介机构（或从业人员）代收代管存量房交易资金。
	6
	0
	6
	1.3%

	11
	虚假口头承诺，签约后无法兑现，要求退中介费、定金等。
	4
	0
	4
	0.9%

	12
	中介机构未备案或从业人员无信用信息卡执业等。
	2
	1
	3
	0.7%

	13
	从业人员私自收取交易资金（诚意金、定金、押金、租金、中介费），请求协助退费。
	3
	0
	3
	0.7%

	14
	未如实告知房屋的市场参考价格。
	3
	0
	3
	0.7%

	15
	为法律禁止交易的房屋提供中介服务（如：已查封、小产权房等）。
	2
	0
	2
	0.4%

	合计
	427
	22
	449
	


[bookmark: _Toc27933][bookmark: _Toc6911][bookmark: _Toc127875409][bookmark: _Toc128753706][bookmark: _Toc30121][bookmark: _Toc28665][bookmark: _Toc27826][bookmark: _Toc27935][bookmark: _Toc21692][bookmark: _Toc9357][bookmark: _Toc121991218][bookmark: _Toc7497][bookmark: _Toc24554][bookmark: _Toc22933][bookmark: _Toc9460][bookmark: _Toc25726][bookmark: _Toc19071][bookmark: _Toc30954][bookmark: _Toc762][bookmark: _Toc9378][bookmark: _Toc24700][bookmark: _Toc3324][bookmark: _Toc11907][bookmark: _Toc128564714][bookmark: _Toc27443][bookmark: _Toc9839][bookmark: _Toc29166][bookmark: _Toc13127][bookmark: _Toc25659]数据来源：广州市房屋交易监管中心
[bookmark: _Toc129694161][bookmark: _Toc129769282][bookmark: _Toc129785104][bookmark: _Toc159513633][bookmark: _Toc129694231][bookmark: _Toc191915777][bookmark: _Toc192845457][bookmark: _Toc160185282]3.房屋租赁纠纷
涉及房地产中介的房屋租赁投诉案件共188宗，同比增长3.9%。其中，消费者反映最多的是“因租赁一方提出取消交易或交易双方自行终止租赁合同，请求协助退费（如诚意金、押金、租金、中介费等）”的案件，共105宗，占55.9%（见表14）。

表14  房地产中介涉及房屋租赁案件事由分析
	序号
	事由分类
	热线数量
（宗）
	信访数量（宗）
	总数（宗）
	占比

	1
	因租赁一方提出取消交易或交易双方自行终止租赁合同，请求协助退费（如诚意金、押金、租金、中介费等）。
	101
	4
	105
	55.9%

	2
	中介服务不到位（如未协助办理租赁备案、未协助调解租赁双方纠纷）。
	32
	0
	32
	17.0%

	3
	二次投诉（重复立案、案件处理答复不满意、问题未解决、要求书面回复等）。
	22
	0
	22
	11.7%

	4
	隐瞒或提供虚假、错误的房屋交易信息（如：房屋存在渗漏、甲醛超标、噪音问题、房屋面积、存在违建等）。
	14
	0
	14
	7.4%

	5
	中介乱收费：收费项目标准不透明，强制或捆绑收费，或未按中介服务合同约定收取中介服务费、收取合同约定以外的费用等。
	8
	0
	8
	4.3%

	6
	未核查房屋出租人处分权。
	2
	0
	2
	1.1%

	7
	房地产中介机构（或从业人员）代收代管存量房交易资金。
	1
	0
	1
	0.5%

	8
	隐瞒房屋真实租赁价格。
	1
	0
	1
	0.5%

	9
	中介机构未备案或从业人员无信用信息卡（或从业水平证书）执业等。
	1
	0
	1
	0.5%

	10
	从业人员私自收取中介服务费。
	1
	0
	1
	0.5%

	11
	虚假口头承诺，签约后无法兑现，要求退中介费、定金等。
	1
	0
	1
	0.5%

	合计
	184
	4
	188
	


[bookmark: _Toc128753707][bookmark: _Toc19740][bookmark: _Toc28671][bookmark: _Toc128564715][bookmark: _Toc31147][bookmark: _Toc695][bookmark: _Toc9210][bookmark: _Toc127875410][bookmark: _Toc121991219][bookmark: _Toc15285][bookmark: _Toc19899][bookmark: _Toc8649][bookmark: _Toc12692][bookmark: _Toc18301][bookmark: _Toc29903][bookmark: _Toc8471][bookmark: _Toc18340][bookmark: _Toc8001][bookmark: _Toc2173][bookmark: _Toc27146][bookmark: _Toc31998][bookmark: _Toc16629][bookmark: _Toc28185][bookmark: _Toc1587][bookmark: _Toc8526][bookmark: _Toc16140][bookmark: _Toc2164][bookmark: _Toc25986][bookmark: _Toc28349]数据来源：广州市房屋交易监管中心
[bookmark: _Toc192845458][bookmark: _Toc129694232][bookmark: _Toc191915778][bookmark: _Toc160185283][bookmark: _Toc129785105][bookmark: _Toc129769283][bookmark: _Toc129694162][bookmark: _Toc159513634]4.非交易类纠纷
非交易类纠纷案件主要是指未涉及具体的房屋交易行为（如反映中介服务态度、举报虚假房源、互联网房源信息发布平台管理不规范等），共222宗，具体如下。
（1）反映中介服务态度差，如骚扰、谩骂客户（含电话、短信、微信等），违背消费者意愿提供中介服务（如经纪人不分时段拨打、反复拨打客户电话，服务体验不佳等），共67宗，占30.2%。
（2）违反网签规则操作网签系统（擅自制作、变更、撤下网签或不配合撤下网签），共48宗，占21.6%。
（3）反映中介发布虚假或禁止交易的房源信息广告（房源不存在，未受业主委托放盘、发布房源信息与实际情况不符等），共36宗，占16.2%。
（4）消费者反映互联网房源信息发布平台（含网站、APP或小程序）及自媒体存在打压房价、乱收费、泄露个人信息等服务管理不规范行为的案件，共30宗，占13.5%。
（5）中介机构未备案或从业人员无信用信息卡（或证书）执业等，共19宗，占8.6%。
（6）二次投诉，共16宗，占7.2%。
（7）中介乱收费，收费项目标准不透明，强制或捆绑收费，或未按合同约定收取中介服务费、收取合同约定以外的费用等，共4宗，占1.8%。
（8）中介服务不到位（如放盘期间对房屋维护不当、未完成委托服务），共2宗，占0.9%。

[bookmark: _Toc192845459][bookmark: _Toc4510][bookmark: _Toc24183][bookmark: _Toc2509][bookmark: _Toc121991220][bookmark: _Toc21736][bookmark: _Toc128564716][bookmark: _Toc24582][bookmark: _Toc19852][bookmark: _Toc128753708][bookmark: _Toc20237][bookmark: _Toc26348][bookmark: _Toc27687][bookmark: _Toc21404][bookmark: _Toc5058][bookmark: _Toc23185][bookmark: _Toc30230][bookmark: _Toc4289][bookmark: _Toc3796][bookmark: _Toc19467][bookmark: _Toc12660][bookmark: _Toc24911][bookmark: _Toc23865][bookmark: _Toc13357][bookmark: _Toc10761][bookmark: _Toc14968][bookmark: _Toc127875411][bookmark: _Toc22166][bookmark: _Toc25199][bookmark: _Toc25139]（二）投诉对象分析
[bookmark: _Toc128564717][bookmark: _Toc128753709][bookmark: _Toc24847][bookmark: _Toc7478][bookmark: _Toc20306][bookmark: _Toc4572][bookmark: _Toc10525][bookmark: _Toc12443][bookmark: _Toc121991221][bookmark: _Toc19645][bookmark: _Toc24071][bookmark: _Toc1163][bookmark: _Toc31480][bookmark: _Toc18551][bookmark: _Toc10401][bookmark: _Toc6145][bookmark: _Toc9853][bookmark: _Toc16326][bookmark: _Toc29337][bookmark: _Toc29540][bookmark: _Toc32111][bookmark: _Toc45][bookmark: _Toc129769285][bookmark: _Toc129785107][bookmark: _Toc20848][bookmark: _Toc129694235][bookmark: _Toc9668][bookmark: _Toc8065][bookmark: _Toc127875412][bookmark: _Toc17068][bookmark: _Toc1674][bookmark: _Toc129694165][bookmark: _Toc21040][bookmark: _Toc160185285][bookmark: _Toc159513636]1352宗涉及房地产中介的受理案件中，252宗属咨询建议类案件，不涉及投诉对象；789宗投诉举报类案件明确指出了具体的中介机构或房地产中介服务品牌（共涉及244家中介机构/中介服务品牌）；161宗投诉举报类案件涉及互联网房源信息发布平台、自媒体；150宗投诉举报类案件未指明具体的中介机构。
[bookmark: _Toc192845460][bookmark: _Toc191915780]1.中介机构和服务品牌
涉及具体中介机构或房地产中介服务品牌的案件共789宗。根据投诉量与备案门店数量的比率计算店均投诉量，2024年投诉量排名前十五的中介机构或房地产中介服务品牌中，德佑的投诉量最多，以93宗居第一。拥有一定门店规模的中介机构或房地产中介服务品牌中，看房网店均投诉量较多，为2.24宗（见表15）。

表15  2024年投诉量排名前十的中介机构/服务品牌的店均投诉量
	序号
	中介机构/服务品牌名称
	涉诉量
（宗）
	覆盖的备案门店数量
	店均
投诉量

	1
	德佑
（涉诉对象包含加盟并使用“德佑”品牌经营的门店）
	93
	850
	0.11

	2
	广东链家房地产经纪有限公司
	69
	[bookmark: OLE_LINK24]213
	0.32

	3
	裕丰地产
（涉诉对象包含加盟并使用“裕丰地产”品牌经营的门店）
	61
	247
	0.25

	4
	住商不动产
（涉诉对象包含加盟并使用“住商不动产”品牌经营的门店）
	48
	316
	0.15

	5
	看房网
（涉诉对象包含加盟并使用“看房网”品牌经营的门店）
	38
	17
	2.24

	6
	共和地产
（涉诉对象包含加盟并使用“共和地产”品牌经营的门店）
	23
	27
	0.85

	7
	微诚好房（广东）科技有限公司
	18
	1
	18.00

	8
	糯家
（涉诉对象包含加盟并使用“糯家”品牌经营的门店）
	17
	102
	0.17

	9
	置家
（涉诉对象包含加盟并使用“置家”品牌经营的门店）
	17
	241
	0.07

	10
	广东中原地产代理有限公司
	12
	[bookmark: OLE_LINK25]60
	0.20

	11
	德诚行
（涉诉对象包含加盟并使用“德诚行”品牌经营的门店）
	11
	21
	0.52

	12
	广州葡东按揭咨询服务有限公司
	10
	1
	10.00

	13
	乐远
（涉诉对象包含加盟并使用“乐远”品牌经营的门店）
	9
	106
	0.08

	14
	住天下
（涉诉对象包含加盟并使用“住天下”品牌经营的门店）
	9
	84
	0.11

	15
	优居广州
（涉诉对象包含加盟并使用“优居”品牌经营的门店）
	8
	66
	0.12


数据来源：广州市房屋交易监管中心
[bookmark: _Toc129694166][bookmark: _Toc129694236][bookmark: _Toc129769286][bookmark: _Toc129785108][bookmark: _Toc160185286][bookmark: _Toc192845461][bookmark: _Toc159513637][bookmark: _Toc191915781][bookmark: _Toc4532][bookmark: _Toc23271][bookmark: _Toc26805][bookmark: _Toc128753710][bookmark: _Toc26152][bookmark: _Toc27432][bookmark: _Toc9940][bookmark: _Toc127875413][bookmark: _Toc121991222][bookmark: _Toc26345][bookmark: _Toc31812][bookmark: _Toc10167][bookmark: _Toc21501][bookmark: _Toc128564718][bookmark: _Toc4792][bookmark: _Toc12549][bookmark: _Toc21977][bookmark: _Toc29806][bookmark: _Toc4145][bookmark: _Toc32662][bookmark: _Toc11040][bookmark: _Toc10480][bookmark: _Toc23922][bookmark: _Toc13351][bookmark: _Toc23713][bookmark: _Toc20979][bookmark: _Toc25946][bookmark: _Toc13004][bookmark: _Toc28121]2.互联网房源信息发布平台、自媒体
将互联网房源信息发布平台、自媒体作为投诉对象的案件有161宗，其中贝壳找房146宗、安居客10宗、幸福里3宗、房车宝1宗、家天下1宗。产生该类投诉的主要原因是消费者通过平台获取房源信息，而具体的交易服务由进驻平台的中介机构提供，消费者对平台的认知及认可度要高于为其提供交易服务的具体中介机构或从业人员，故在投诉时直接将平台作为投诉对象。
[bookmark: _Toc192845462][bookmark: _Toc129769287][bookmark: _Toc160185287][bookmark: _Toc159513638][bookmark: _Toc129785109][bookmark: _Toc191915782]3.其他
有150宗投诉案件未指明具体的中介机构或服务品牌，出现这种情况的原因有两种，一是由于消费者匿名方式投诉未指明具体中介机构或从业人员，工作人员无法通过回访消费者确认投诉对象，二是在工作人员回访消费者了解具体情况时，消费者表示不清楚为其提供中介服务的中介机构（或从业人员）的具体名称，或不愿意指明具体的投诉对象。
[bookmark: _Toc192845463]（三）区域分布
投诉案件的区域分布来看，投诉案件量在全市排名前三的行政区分别是：增城区218宗，占20%；越秀区138宗，占12.7%；番禺区134宗，占12.3%（见表16）。



表16 全市房地产中介交易纠纷案件情况
	行政区/单位
	交易类案件（宗）
	非交易类
案件
（宗）
	合计
（宗）
	占比
	同比

	
	一手房
交易
	二手房
交易
	房屋
租赁
	
	
	
	

	增城区
	75
	50
	25
	68
	218
	20.0%
	-4.0%

	越秀区
	8
	55
	47
	28
	138
	12.7%
	24.3%

	番禺区
	24
	65
	21
	24
	134
	12.3%
	13.6%

	花都区
	10
	65
	17
	16
	108
	9.9%
	-16.3%

	海珠区
	7
	46
	37
	13
	103
	9.5%
	-7.2%

	黄埔区
	25
	27
	20
	19
	91
	8.4%
	15.2%

	南沙区
	25
	32
	8
	8
	73
	6.7%
	62.2%

	市交监
中心
	23
	14
	4
	24
	65
	6.0%
	44.4%

	荔湾区
	13
	39
	3
	4
	59
	5.4%
	68.6%

	白云区
	3
	25
	3
	9
	40
	3.7%
	-29.8%

	从化区
	10
	20
	1
	4
	35
	3.2%
	-2.8%

	天河区
	6
	11
	2
	5
	24
	2.2%
	-64.2%

	合计
	229
	449
	188
	222
	1088
	
	2.6%


数据来源：广州市房屋交易监管中心
[bookmark: _Toc192845464]（四）投诉热点
2024年，消费者反映房地产中介有关的案件中，较为突出的问题如下：
（一）签约后，因交易当事人一方违约或双方协商一致终止合同，导致交易不成，要求行政主管部门协助退回定金、中介费、按揭费等的案件，其中一手房交易纠纷案件中，同比增长19.4%，二手房交易纠纷案件中，同比增长49.2%。产生该类案件的主要原因可能是消费者在签约前未做好交易风险评估，一旦遇到银行审批的贷款额度不足或拒批时，无法履行合同的支付义务，导致交易终止。亦可能因为消费者个人原因，签约后单方要求解除合同退回房款。这一类投诉案件的主要诉求是解除合同，退回房款（或要求违约方赔偿守约方经济损失），属于民商事范畴。因行政主管部门无权质疑合同的有效性，也无权强制要求交易双方当事人履行或解除合同(或协议），故在协商不成的情况下，建议消费者通过司法途径解决。而当该类案件的诉求未得到解决时，易引起消费者的二次投诉。
（二）消费者反映房地产中介违规使用网签系统，如：1.签署《中介服务合同》前，中介在网签系统擅自选择独家委托方式，但未告知消费者相关的权利和义务，导致消费者被限制通过选择其他中介公司成交物业，从而引发投诉。2.网签合同签订后，在交易双方协商一致解除合同的情况下，消费者要求中介配合撤下网签，但中介要求交易当事人完成中介服务费支付后才同意配合撤下网签。3.签订合同后因一方原因导致交易不成，买方不配合卖方撤下网签合同，导致网签无法解除。
[bookmark: _Toc192845465][bookmark: _Toc98168328]九、行业管理与自律举措
[bookmark: _Toc192845466][bookmark: _Toc98168330][bookmark: _Toc98168329][bookmark: _Toc64643532]（一）加大《房地产中介服务规范》培训力度
2024年，市交监中心、市中介协会积极组织已备案的中介机构（含分支机构）及从业人员开展《房地产中介服务规范》培训，共计培训17场次，有1162家中介机构参训。培训旨在帮助从业人员熟悉服务规范要点，引导中介机构以及从业人员更加科学、合理、规范地开展业务，提高经营管理水平和服务能力，提升行业形象，维护房地产市场秩序，切实保障房地产交易当事人的合法权益，促进房地产行业的持续健康稳定发展。
[image: D:\研究部\行业信用白皮书与行业生态研究报告\2022年中介行业信用白皮书\广州市地方标准--房地产中介服务规范.png]
▲扫码下载《服务规范》全文
[bookmark: _Toc192845467]（二）进一步推动存量房交易资金托管
为促进房地产市场平稳健康发展，进一步加强我市存量房交易资金管理工作，2024年7月，市住房城乡建设局与中国人民银行广东省分行营业管理部、国家金融监督管理总局广东监管局联合制定印发了《广州市存量房交易资金托管服务操作指引》，从交易双方当事人签订存量房买卖合同、签订资金托管协议、首付款交存、尾款入账、交易完成后资金划转以及交易终止后的退款等提供了全流程指引，为存量房交易资金安全保驾护航。
结合指引的印发，为进一步持续深化激发资金托管“安全锁”效能，扩大资金托管覆盖面，市交监中心联合15家资金托管机构（14家商业银行和1家金融机构）于2024年7月30日在中华广场举办了首场“存量房交易资金托管”现场宣传咨询活动，共设置咨询摊位16个，进一步推动存量房交易资金托管工作走深走实。
[bookmark: _Toc192845468]（三）继续推行阳光承诺
2018年10月23日，市中介协会14家会员单位自愿发起房地产中介阳光承诺活动，签署《广州房地产中介阳光承诺书》，承诺期内，另有4家会员单位加入承诺队伍，该项承诺活动至2021年10月22日已达期限。
经市交监中心和市中介协会见证，共有9家中介机构自愿续签《承诺书》，另有5家中介机构新加入承诺队伍，新的承诺期自2021年10月23日至2024年10月31日。
截至2024年10月，签署《广州房地产中介阳光承诺书》的中介机构已累计协调买卖/租赁双方解除合同2820宗，其中房屋买卖2055宗，房屋租赁765宗，依照承诺退回或放弃收取中介服务费共约97,749,440.90元，对消费者举报已出售或业主变更等未及时撤下的107宗房源信息进行赔付，共10700元。
六项房地产中介阳光承诺是：
一、交易不成，不收中介服务费；
二、全渠道发布真实房源信息；
三、交易公开透明，不吃差价，不乱收费、不强制服务，规范开具发票；
四、不制作“阴阳合同”；
五、不承购、承租自己提供经纪服务的房屋；
六、不聘用信用等级为“失信”的从业人员。

本轮签署《承诺书》的14家中介机构分别是：
1. 广东链家房地产经纪有限公司（市中介协会副会长单位）；
2. 广东合富房地产置业有限公司（市中介协会副会长单位）；
3. 广州裕丰咨询顾问有限公司（市中介协会副会长单位，包含旗下广州市所有加盟并使用“裕丰地产”品牌经营的门店）；
4. 广州市乐有家房产经纪有限公司（市中介协会理事单位）；
5. 广州市置家房地产代理有限公司（市中介协会理事单位，包含旗下广州市所有加盟并使用“置家”品牌经营的门店）；
6. 广东德诚行地产集团有限公司（市中介协会理事单位，包含旗下广州市所有加盟并使用“德诚行”品牌经营的门店）；
7. 保利地产投资顾问有限公司（市中介协会理事单位）；
8. 广州方圆生活服务有限公司（市中介协会会员单位）；
9. 广州市中营房地产代理有限公司（市中介协会会员单位）；
10. 房六六置业(广州)有限公司（市中介协会会员单位）；
11. 上海住商房地产经纪有限公司（包含旗下广州市所有加盟并使用“住商不动产”品牌经营的门店）；
12. 广州珍房源置业有限公司（市中介协会会员单位）；
13. 广州德佑科技服务有限公司（包含旗下广州市所有加盟并使用“德佑”品牌经营的门店）；
14. 广州市祈安地产代理有限公司（市中介协会会员单位，包含旗下所有加盟使用“祈安地产”品牌经营的门店）。
（注：第1-9家为续签，第10-14为新签署。）
[bookmark: _Toc192845469]（四）开展房产交易知识便民咨询宣传月活动
在市交监中心和花都、黄埔、南沙、白云、增城等区房地产行政主管部门的支持与指导下，从2024年3月7日起，市中介协会组织40余家会员单位开展了为期一个月的房产交易知识便民咨询活动。活动派发了《二手房（住宅）交易重点环节注意事项》《租房避坑指南》《信用档案查询指引》《向经纪人转款风险提示》及《阳光承诺活动》等有关房地产交易知识的宣传资料，并现场为市民解答二手房买卖及房屋租赁的政策和房地产交易相关的咨询，引导市民选择正规备案经营的中介机构进行房屋租赁和买卖，同时展示市中介协会会员单位诚信自律、规范执业的服务形象。宣传月活动在全市11个行政区共计开展57场便民咨询，接待市民群众约3000人次。
[bookmark: _Toc192845470]（五）开展房地产中介行业自律主题宣传活动
为进一步规范中介机构及从业人员执业行为，市中介协会在2024年开展了三期房地产中介行业自律主题宣传活动，活动主题包括《向经纪人转款的风险提示》《两证一委查册表 一个都不能少》《房地产中介机构服务好不好 您的评价很重要！》。活动期间，通过在多家大中型中介机构门店醒目位置张贴主题海报、派发主题宣传单、公司微信公众号、视频号、抖音号以及动员从业人员转发主题视频等方式，提高从业主体规范执业意识，共同树立行业自律形象，维护行业良好秩序。
[bookmark: _Toc64643533][bookmark: _Toc192845471][bookmark: _Toc98168331]（六）持续推动行业信用评价数据共享
为持续加强房地产中介信用档案的推广应用，方便广大中介机构及市民消费者及时查询和了解中介机构和从业人员的信用状况，市中介协会每月定期宣传《行业不良行为名单应用指引》《广州市房地产中介从业人员信用信息卡办理指引》和《房地产中介信用档案使用指引》，方便广大中介机构及市民消费者及时查询和了解中介机构和从业人员的信用状况。
[image: ]
图18  线上房源信息发布渠道展示从业人员信用信息
[image: ]
图19  线上房源信息发布渠道展示从业人员信用信息
[bookmark: _Toc192845472][bookmark: _Toc64643534][bookmark: _Toc98168332]（七）通过同业监督机制净化行业用人环境
[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK67][bookmark: OLE_LINK63][bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK65]为提高从业人员规范执业的服务意识，净化行业用人环境。市中介协会于2012年4月发布实施《广州市房地产中介行业“严重失信经纪人名单”管理办法》，并于2013年初，结合实践情况对该办法作了进一步修订完善，同年4月发布了《广州市房地产中介行业不良行为管理办法》（附件3为2019年修订版）。办法推出后效果总体良好，截至目前，市中介协会已在行业内部公开不良行为人员记录479条。
为建立健全行业自律公约和职业道德准则，树立行业组织权威性，打破行政区域界限，市中介协会于2018年5月与深圳、东莞、惠州、佛山等地协会联合签署《行业不良行为名单互认备忘录》，五地协会互相交换、通报和承认各自建立的“行业不良行为名单”数据，并依据各自协会的规定，对被纳入行业不良行为名单的中介机构、从业人员，进行禁业限制、公示、行业自律惩戒等处理，实现联合惩戒。自签署备忘录以来，五地协会相互通报了十二批行业不良行为名单，至今五地协会累计发布420条违规中介机构/人员信息。
[bookmark: _Toc98168333][bookmark: _Toc6389801][bookmark: _Toc192845473]十、下一步工作计划
[bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44]在政府主管部门和行业各方共同努力下，我市已基本形成“信用建档—行为监管—评价公示—联合奖惩”的房地产中介信用管理体系。消费者在房产交易环节查阅中介信用档案的意识进一步提升，银行、按揭公司等金融机构在选择中介机构合作开展业务前也将信用信息作为重要考量因素，这些都使得更多的中介机构和从业人员愈加重视自身信用的保持与维护，信用约束机制对规范市场秩序的作用持续显现。下一步，我市将继续完善房地产中介行业信用评价体系。
一是推进房地产中介服务全流程评价体系建设。加强存量房交易服务消费者评价宣传，积极引导买卖双方对其服务主体进行评价，丰富信用评价参考维度。定期对存量房交易服务消费者评价数据进行统计，将评价结果纳入中介机构及从业人员的信用评分评级体系指标。
二是优化信用奖惩制度。信用管理工作遵循“守信激励、失信惩戒”原则，对于信用等级“优质”“良好”（尤其是连年达到“良好”及以上等级）的中介机构及从业人员给予相应的奖励措施，如：适当降低检查频次、减少检查项目；对其开展房地产中介业务提供一定便利。对于“预警”“失信”等级以及消费者评价堪忧的中介机构及从业人员增加相应的惩戒措施，提高其违规成本，推动行业监管机制向“管平台、管数据、管信用”模式转变。
三是压实互联网房源信息发布平台管理责任。当前，加盟与商标授权的品牌化经营模式在房地产中介行业已占据重要地位，品牌机构对加盟中介机构的管理责任不容忽视。为促使品牌机构对加盟中介机构、门店的规范管理，其一，要求互联网房源信息发布平台推动完善平台内部监管机制，要求严格落实实名注册要求，确保从事房地产信息发布、咨询、居间等服务的账号主体身份信息真实、可追溯；其二，要求互联网房源信息发布平台对接信用管理系统，对信用等级、评分较低的中介机构或从业人员发布内容加强审核频次和力度；其三，鼓励互联网房源发布平台对出现违反相关规则、信用评价情况欠佳的账号实行限流甚至注销手段，以儆效尤，维护行业健康生态。
[bookmark: _Toc64643535][bookmark: _Toc192845474][bookmark: _Toc98168334][bookmark: _Toc98168335][bookmark: _Toc64643536]附件
 [image: D:\研究部\行业信用白皮书与行业生态研究报告\2024年中介行业信用白皮书\行业自律部\广州市房地产中介信用评分评级管理办法（2024年修订版）.png]
[bookmark: OLE_LINK69][bookmark: OLE_LINK68][bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK41]1.广州市房地产中介信用评分评级管理办法（2024年修订版）

[image: 信用档案及评分评级体系简介]
2.信用档案及评分评级体系简介
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[bookmark: _Toc64643538][bookmark: _Toc98168338]3.广州市房地产中介行业不良行为管理办法（2019年修订版）
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[bookmark: _Toc98168339][bookmark: _Toc64643539]4.广州市房地产中介服务品牌信用评分评级规则
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